Regulamin programu ,,VicaClub”, realizowanego przez Vica Sp. z 0.0.

§ 1 Definicje
Przez uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

a) Program — program ,,VicaClub”, ktérego organizatorem jest Vica Sp. z
0.0. z siedzibg w Pegpowie, przy ul. Bojanowskiego 1 (zwana dalej zamiennie Vica),
realizowany w sklepach prowadzonych pod marka Vica, ktérych wykaz stanowi Zatacznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

b) Karta — karta VicaClubwydana uczestnikowi w zwigzku z przystgpieniem
do Programu,

C) Konto VicaClub — indywidualny rachunek klienta Programu, na ktérym
gromadzi $rodki.

d) Rabat - $rodki gromadzone na koncie VicaClub na poczet przysziego zakupu
produktéw zgodnie z zasadami Regulaminu

e) Regulamin — niniejszy regulamin Programu

§. 2 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady przyznawania Rabatow oraz otwierania i prowadzenia Konta
VicaClub we wszystkich sklepach, prowadzonych pod marka Vica.
2. Wysoko$¢ srodkow zgromadzonych na koncie Vica Club bedzie rowna wysokosci
Rabatu, uzyskanego w ramach Programu przy zakupie produktéw wybranych przez Vica,
we wszystkich sklepach w ramach Programu.
3. VicaClub jest organizowany i funkcjonuje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
4. Udzial w VicaClub oraz podanie danych sg bezptatne i dobrowolne, jednakze podanie danych jest
konieczne do uczestnictwa w VicaClub.
5. Uczestnik przystapi¢ do VicaClub moze w dowolnym momencie jego trwania.

§ 3. Otwarcie Konta VicaClub
Wydanie Karty oraz sposob fukcjonowania

Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolnosé
do czynno$ci prawnych. Skiadanie oswiadczen woli o przystgpieniu do Programu oraz
wydawanie dyspozycji w zwiazku z uczestnictwem w Programie odbywa si¢ zgodnie z
przepisami Kodeksu Cywilnego.

Warunkiem przystgpienia do VicaClub poza wymogami okre§lonymi w ust. 1 sg kompletne 1
zgodne ze stanem faktycznym wypetnienie Formularza oraz zaakceptowanie Regulaminu, co
Uczestnik poswiadcza poprzez ztozenie podpisu. W celu skorzystania z Rabatu i zgromadzenia
srodkéw na Koncie VicaClub, Uczestnik Programu powinien okaza¢ Kart¢ pracownikowi
kasy na poczatku transakcji. Przed zakonczeniem transakcji, Uczestnik Programu powinien
poinformowa¢ pracownika kasy o zamiarze skorzystania z czeSci lub calosci  $Srodkow,
zgromadzonych na Koncie VicaClub w celu zaptaty catosci lub czesci ceny za zakupione towary.
Identyfikacja Uczestnika Programu nastgpuje w chwili zeskanowania kodu umieszczonego na
Karcie w momencie dokonywania zakupow przy kasie. Po zeskanowaniu kodu umieszczonego
na Karcie, na Koncie VicaClub Uczestnika Programu zostaje zarejestrowana warto$¢ Rabatu.
Wysokos¢ wszystkich zgromadzonych $rodkow na Koncie VicaClub bedzie wykazana na
paragonie.
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Uczestnik Programu moze gromadzi¢ 1 wykorzystywa¢ s$rodki zgromadzone na koncie
VicaClub, poprzez dokonywanie zakupow w sklepach pod marka Vica wymienionych w
zatgczniku do regulaminu.

Wykorzystanie zgromadzonych na Koncie VicaClub $rodkow jest mozliwe poczawszy
od nastepnego dnia po dniu uzyskania Rabatu. Nalezy przez to rozumie¢, ze mozliwe jest
skorzystanie wytgcznie z juz zgromadzanych na Koncie VicaClub §rodkow.

. Uczestnik Programu moze korzysta¢ ze zgromadzonych $rodkow wowcezas, gdy posiada na

Koncie VicaClub min. 10 punktow.
W przypadku, gdy Uczestnik Programu chce wykorzysta¢ cato§¢ srodkow zgromadzonych na
koncie VicaClub, a warto$¢ zakupionych produktow jest wyzsza niz wysokos¢ $rodkow
zgromadzonych na koncie Vica Club, Uczestnik Programu dokonuje doptaty brakujacej
kwoty za pomocg innych §rodkéw ptatniczych.
Punkty zgromadzone na Koncie VicaClub mogg pokry¢ maksymalnie 90% warto$ci paragonu.
Informacje o wysokosci srodkow zgromadzonych na Koncie VicaClub bgdg udostepniane:

a) na paragonie kasowym po zakonczeniu wydruku;

b) W szczegolnych przypadkach informacje dotyczace stanu Konta VicaClub zawarte na
paragonie moga rézni¢ si¢ od rzeczywistych danych. Roznice moga wynikaé z
okresowych opo6znien w transmisji danych pomig¢dzy sklepami Vica. W takich
sytuacjach, na wniosek Uczestnika, Vica Sp. z 0.0. zwro6ci si¢ do administratora systemu

o weryfikacj¢ danych i ich aktualizacje.

10. Srodki zgromadzone na Koncie VicaClub nie s3 oprocentowane.

11. Uczestnik Programu nie moze dysponowac zgromadzonymi srodkami w sposdb odmienny niz
przewiduja to postanowienia Regulaminu. W szczegdlnosci Uczestnik Programu nie moze
dokonywa¢ przelewu przystugujacych mu z tytulu posiadania Konta VicaClub wierzytelno$ci
na osobg trzecig, jak rowniez ustanawia¢ na Koncie VicaClub zabezpieczenia, wyptacaé z niego
srodkoéw oraz wydawac dyspozycji, nieprzewidzianych w Regulaminie.

12. Zgromadzone na Koncie VicaClub $rodki nie podlegaja wymianie na gotowke.

13. Okresem rozliczeniowym Konta VicaClub jest okres 1 roku od dnia zgromadzenia punktow
na Koncie VicaClub. Srodki, niewykorzystane przez uczestnika programu we wskazanym
powyzej okresie rozliczeniowym, sg anulowane.

§ 4. Postepowanie w razie utraty karty oraz zwrotu produktow

1. W zakresie korzystania z Programu opisanego niniejszym Regulaminem karta jest uznana
za kart¢ na okaziciela. Vica nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez uczestnika
Programu w zwigzku z dokonaniem transakcji przez osoby nieupowaznione, ktore weszty w
posiadanie karty.

2.  Uczestnik Programu zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o utracie karty,

telefonicznie lub osobiscie, pracownikdéw Drogerii Vica, w dowolnej placowce. Mozliwe jest

rowniez powiadomienie listem poleconym wystanym na adres siedziby organizatora.

Zablokowanie Konta VicaClub jest dokonywane przez pracownika Centrali Vica Sp. z o.o.

niezwlocznie po otrzymaniu od uczestnika Programu informacji o fakcie utracie Karty i

dyspozycji zablokowania Konta VicaClub. Organizator jednakze zastrzega, ze z przyczyn technicznych

zablokowanie Karty moze nastgpi¢ dopiero w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym po dniu otrzymania
informacji o utracie karty.

3. Pozlozeniu pisemnego wniosku o wydanie nowej Karty, Uczestnik Programu jest uprawniony

do otrzymania nowej Karty wraz z saldem posiadanym na koncie utraconej karty w Drogerii Vica,

w ktorej zostala wydana utracona Karta, z zastrzezeniem ust. 1. Przeniesienie salda nastgpi

wytacznie pod warunkiem prawidtowej weryfikacji danych osobowych, np. na podstawie

dowody osobistego, osoby wystepujacej o wydanie nowej karty z danymi podanymi przy

wydawaniu utraconej karty.



4. W przypadku, gdy Uczestnik Programu dokonuje zwrotu produktéw bez podania przyczyny,
za ktore zaptacil w calosci lub w czgsci $rodkami pobranymi z konta VicaClub, Vicanie
zwraca na Konto VicaClub punktéw pobranych podczas zakupdw produktéw oraz przyjmuje od
Uczestnika Programu zwracane produkty.

5. W przypadku, gdy Uczestnik Programu dokonuje zwrotu produktdéw, wskutek reklamacji z
winy Vica, za ktére zaptacit w calosci lub w czgéci srodkami pobranymi z konta VicaClub,
Vica zwraca na Konto VicaClub punkty pobrane podczas zakupow produktéw oraz przyjmuje od
Uczestnika Programu zwracane produkty.

6. Zwrotu produktow, o ktérym mowa w pkt. 5 Uczestnik Programu moze dokona¢ jedynie
w sklepie, w ktorym produkty zostaty zakupione.

7. W przypadku, gdy Uczestnik Programu dokonal zakupéw premiowanych, tzn. otrzymal do
dokonanych zakupéw produkt premiowany, w sytuacji zwrotu produktu z paragonu
zawierajgcego produkt premiowany, Uczestnik Programu zobowigzany jest do zwrotu
premiowanego produktu lub do uiszczenia optaty w wysokosci ceny potkowej premiowanego
produktu.

8. W przypadku, gdy Uczestnik Programu dokonat zakupoéw premiowanych, tzn. otrzymal do
dokonanych zakupow produkt premiowany, w sytuacji zwrotu produktu z paragonu
zawierajacego produkt premiowany, wskutek reklamacji z winy Vica, Uczestnik Programu nie
zwraca premiowanego produktu.

9. Zastrzega si¢ przy tym, ze zwrot produktéw mozliwy jest wylacznie zgodnie z obowigzujacymi
w odpowiednich przepisach prawa, badz w wyniku indywidualnej decyzji Organizatora. Nadto
Organizator podkresla, ze nie wszystkie produkty podlegaja zwrotowi. Szczegoétowe informacije
dotyczace zwrotow, w tym w zakresie obowigzujacych przepiséw prawa, uzyska¢ mozna na
pisemny wniosek przestany do siedziby Organizatora.

§ 5 Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z kontem VicaClub winny by¢ sktadane na pis$mie na adres siedziby
Organizatora, tj. Vica sp. z 0. o. (ul. Bojanowskiego 1, 63-830 Pepowo) w terminie 14 dni od dnia
transakcji.

2. Vicarozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od daty ich wptynigcia na adres siedziby
1 udziela uczestnikowi Programu odpowiedzi na reklamacje pisemnie, badz w innej formie o ile
uczestnik programu takg wskazat.

§ 6 Ustanie uczestnictwa w Programie

1. Z uczestnictwa w Programie Uczestnik Programu moze zrezygnowa¢ w kazdej chwili,
skladajac stosowne oswiadczenie. Rezygnacja nastgpuje ze skutkiem natychmiastowym.
Oswiadczenie o rezygnacji w programie mozna zlozy¢ w kazdej z Drogerii Vica.
2. Z waznych powodow Vica moze wypowiedzie¢ uczestnictwo w Programie w kazdym
czasie. Za wazne powody, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym uznaje si¢ w
szczegblnosci naruszenie warunkéw uczestnictwa w Programie. Wypowiedzenie wymaga formy
pisemnej ze wskazaniem przyczyny wypowiedzenia. Uczestnik Programu, ktoremu
wypowiedziano uczestnictwo w Programie moze si¢ odwota¢ od wypowiedzenia w terminie 14
dni od dnia otrzymania zawiadomienie, wysytajac odwotanie na adres siedziby Organizatora.
3. Zakonczenie uczestnictwa Programie skutkuje utratg zebranych $rodkow na koncie VicaClub.
4. W przypadku rezygnacji, wypowiedzenia uczestnictwa w Programie, Uczestnik Programu
jest zobowigzany do zwrdcenia Karty.
5. Zakonczenie uczestnictwa Programie nastepuje rowniez w przypadku, gdy na Karcie Vica Klub
nie ma aktywnych zakupow przez 24 miesigce od ostatniego odbicia karty. W takim przypadku
Karta zostaje dezaktywowana.



§ Dodatkowe promocje

1.

2.

3.

3.

Vica w ramach Programu moze organizowa¢ dodatkowe promocje i akcje. Uczestnictwo w takich
promocjach i akcjach jest kazdorazowo dobrowolne.
Szczegbdtowe warunki dodatkowych promocji 1 akcji bedg oglaszane w sklepach Vica oraz na
stronie internetowej www.vica.pl w formie regulaminu tych promoc;ji.
Do wyzej przywotanych akcji 1 promocji w zakresie zastosowanie bedzie mial niniejszy
regulamin z zastrzezeniem dodatkowych informacji zawartych w regulaminie promocji badz
akcji.

§ 8. Postanowienia koncowe

Dane osobowe uczestnikéw Programu beda przetwarzane w celach zwigzanych
z wykonaniem Programu przez Vica Sp. z o. o. z siedzibg w Pepowie, przy ulicy Edmunda
Bojanowskiego 1, 63-830 Pepowo pelnigcego role administratora danych osobowych. Podanie
danych osobowych przez uczestnika Programu jest dobrowolne. Uczestnikom przystuguje
prawo dostgpu do tresci danych osobowych oraz prawo do zadania ich poprawiania.
Przetwarzanie danych osobowych uczestnikow Programu odbywaé si¢ bedzie zgodnie z
przepisami prawa a w szczego6lnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO) oraz
Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. Z 2002 r., nr 101, poz.
926 z p6zn. zm.). Klubowiczowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu wtasciwego dla
ochrony danych osobowych, prawo dostepu do jego Danych Osobowych, zadania ich
sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

Regulamin jest dostgpny do wiadomosci klientow na stronie internetowej www.vica.pl oraz w
Drogeriach Vica. Organizator zastrzega sobie prawo do w wprowadzenia zmian do
Regulaminu w szczegodlnos§ci celem zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania
Programu, w wypadku zmiany przepiséw prawa lub natozenia na Organizatora okreslonych
obowigzkoéw przez organy panstwa, a takze w celu usprawnienia dziatania Programu,
poprawy ochrony prywatno$ci Uczestnikow Programu i zapobieganiu naduzyciom. O
zmianach regulaminu Uczestnicy Programu zostang poinformowani publicznie poprzez
publiczne ogloszenie o zmianie na stronie internetowej Organizatora Programu a takze
poprzez umieszczenie stosownej informacji w  sklepach VICA  uczestniczacych w
programie. Zmiang uwaza si¢ za potwierdzong, jezeli w ciggu 14 dni od dnia
zawiadomienia, Uczestnicy Programu nie wypowiedzg uczestnictwa w Programie.

Uczestnik zobowigzany jest uczestniczy¢ w VicaClub zgodnie z przepisami prawa oraz

Reglminem.

4,

Prawodawstwem wtasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z uczestnictwa w

VicaClub oraz niniejszego Regulaminu jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej. Sadem wiasciwym do
rozstrzygania sporow, o ile z przepisow prawa nie wynika inna wtasciwos¢, bedzie Sad
wlasciwy miejscowa i rzeczowa dla Vica.

5.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie maja powszechnie

obowigzujace przepisy prawa. Zapisy niniejszego Regulaminu nigdy nie moga by¢ sprzeczne z
obowigzujgcymi przepisami prawa — w razie zaistnienia watpliwosci co do zgodnosci
Regulaminu z przepisami prawa zastosowanie maja obowigzujace przepisy.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
~WYKAZ SKLEPOW POD MARKA VICA OBJETYCH PROGRAMEM”

Adresy sklepow Vica Sp. o. 0. objetych Programem

Drogeria Vica Btaszki — ul. Sieradzka 6

Drogeria Vica Chocianow — ul. P1. Wolnosci 21/1A
Drogeria Vica Chojnéw — ul. Legnicka 50

Drogeria Vica Czarnkéw — ul. Ogrodowa 15a

Drogeria Vica Gniezno —ul. Grunwaldzka 2

Drogeria Vica Géra — ul. Dabrowki 13

Drogeria Vica Gostyn — ul. Powstancéw Wielkopolskich 46
Drogeria Vica Grodzisk Wielkopolski — ul. Szeroka 10
Drogeria Vica Jarocin — ul. Wroctawska 22

10. Drogeria Vica Kcynia — ul. Poznanska 36A

11. Drogeria Vica Konin — ul. Dworcowa 20

12. Drogeria Vica Kozmin Wielkopolski — ul. Staszica 3

13. Drogeria Vica Legnica —ul. Aleksandra Kaminskiego 31f
14. Drogeria Vica Leszno — ul. Narutowicza 84

15. Drogeria Vica Lubin —ul. Szpakowa 2a

16. Drogeria Vica Miedzychdod — ul. 17-go Stycznia 57

17. Drogeria Vica Miejska Gorka — ul. Plac 700-lecia 4

18. Drogeria Vica Milicz — ul. Wojska Polskiego 4

19. Drogeria Vica Oborniki Slaskie — ul. Marii Curie Sktodowskiej 12/1
20. Drogeria Vica Ostrorog — ul. Szamotulska 26b

21. Drogeria Vica Pepowo — ul. Edmunda Bojanowskiego 1
22. Drogeria Vica Piaski — ul. Gostynska 11d

23. Drogeria Vica Rawicz —ul. Wojska Polskiego 26

24. Drogeria Vica Sierakow — ul. Poznanska 65

25. Drogeria Vica Stawa — ul. Odrodzenia Wojska Polskiego 7
26. Drogeria Vica Slesin — ul. Kleczewska 29

27. Drogeria Vica Smigiel — ul. Staszica 4a

28. Drogeria Vica Trzebnica — ul. Milicka 20c

29. Drogeria Vica Twardogoéra — ul. PL. Targowy 4

30. Drogeria Vica Wolow — ul. Przechodnia 4
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adres strony: www.vica.pl
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